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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT TPHCM.TODAY

|. Nguyén tic chung

- San thwong mai dién t& Tphcm.today do Céng ty TNHH Rao Vat Nhanh xay dung va van hanh. Thanh
vién trén san thuong mai dién tir 1a Nguoi mua va Nguoi ban ¢ hoat dong thuong mai hgp phap duoc
Tphcm.today chinh thirc cong nhan va dugc phép su dung dich vu do San thwong mai dién tir va cac
bén lién quan cung cap.

- Nguyén tic nay &p dung cho cac thanh vién diang ky sir dung, tham gia ddng tin san pham dich vu
dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Tphcm.today.

- Thuong nhén, t6 chac, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuwong mai dién tir Tphem.today
tu do thoa thuan trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phép caa cac bén tham gia hoat dong kinh
doanh hop tac thdng qua hop dong, khong trai véi qui dinh caia phap luat.

- Théng tin san pham dich vy dang tai trén San giao dich thuong mai dién tir Tphcm.today phai dap tng
day di cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan, khng thudc cac truong hop cam theo quy dinh cua
phép luat.

- Hoat dong dang tin qua San giao dich thwong mai dién tir Tphcm.today phai duoc thuc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi cua Ngudi mua.

- Tét ca cac noi dung trong Quy dinh nay phai tuan thii theo hé thdng phap luat hién hanh caa Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMBT Tphcm.today phai doc cac quy dinh cta San giao
dich TMDT Tphcm.today va tu tim hiéu trach nhiém phép ly caa minh déi véi luat phap hién hanh caa
Viét Nam va cam két thuc hién dung nhitng noi dung trong Quy ché caa San giao dich TMDT
Tphcm.today.

Il. Quy dinh chung

- San TMDT Tphem.today do Cong ty TNHH Rao Vit Nhanh phét trién véi tén mién 1a: Tphcem.today
- Dinh nghia chung:

o Nguwoi ban: 1a thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cau sir dung dich vy cia Tphem.today bao gom:
dang tin gidi thidu quang co san pham, dich vu; dang quang cao banner, ding tin gidi thiéu cong ty,
tim kiém ddi tac.

o Nguwoi mua: 1 thuong nhén, to chiic, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu théng tin vé san pham dich vu
duoc rao trén Tphem.today caa Nguoi ban. Nguoi mua co thé diang ky hoac khong can dang ky tai
khoan hoac lién hé truc tiép vai Ngudi ban.

o Thanh vién: 1a bao gom ca Nguoi ban 1an Nguoi mua.

= Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Tphcm.today 1a thuong nhén, to chic, ca
nhan c6 nhu cau dang tin hoic tim san pham dich vu trén website.



= Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban quan ly
san TMBT Tphcm.today chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao
dich TMDT Tphcm.today.

= Khi ding ky 1a thanh vién cua Tphcm.today, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan cia minh dé st dung.
+ Thanh vién c6 thé ding tin san pham theo dung quy chuan, cam két cua thanh vién hop
phap da cong b trén san.

- Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hi¢n hanh cua Viét Nam Thanh vién khi tham gia vao
San giao dich TMDT Tphcm.today phai ty tim hi€u trach nhiém phap ly cua minh doi véi luat phap hién
hanh cuaa Viét Nam va cam két thuc hién dang nhirng néi dung trong Quy ché cua San giao dich
Tphcm.today.

I1l. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Ngwdi mua hang/si dung dich vu;

Budc 1: Nguoi mua vao trang Tphem.today dé tim kiém thdng tin san pham dich vy minh can theo danh
muc, linh vuc va dia diém.
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Website rao vat danh riéng cho khu viie TPHCM, don gian, nhanh chéng va hiéu qua.
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Budc 2: Nguoi mua doc ki thdng tin, chinh sach ban hang héa/dich vy va so sénh, tim kiém thém thong tin
nha cung cap/Nguoi ban trude khi quyét dinh mua san pham hoic hop téc.
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Budc 3: Nguoi mua lién hé Nguoi ban theo thong tin lién hé trong mai tin dang
Budc 4: Ngudi mua va Nguoi ban thuc hién giao dich

Budc 5: Ngudi mua phan hoi hodc giri khiéu nai phan anh (néu c6)

2. Quy trinh danh cho ngudi déi tac (Nguwdi ban hang, nha cung cép...);
- Quy trinh danh cho ngudi ding tin va quan ly tin/san phim ding

Budc 1: Pang ky Thanh vién: ngudi dung truy cap https://tphcm.today
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1.a. Nhap vao muc Tai khodn s& hign mot popup, chon the “Dang ki”, dién day du thong tin va nhan nit
DANG KI, ngudi dung cling c6 thé Dang ki Thanh vién st dung Facebook hoac Google da dang ki ngay
biéu mau dang ki phia duéi cung.

“ C & tphem.today ¢ % aprex0@:

0616 thah vién Chua i thanh vién
DANG NHAP DANG Ki

(&
TPHCM

TODAY

THEM MOT TIN DANG
THEM NGAN CO HOI

") T6i d@ xem va déng y cdc diéu khoan dudc néu tai
diéu khodn sir dun

DANG K

1.b. Sau budc dang ki, hé thong s& guri mot email xac nhan dén email nguoi ding, Thanh vién can nhap
vao lién ket da gui trong email dé xac thuc email.


https://cantho.today/
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1.c. Sau budc xac thuc email, ngudi ding can hoan thanh biéu mau danh riéng cho mai loai thanh vién
theo yéu cau dé hoan tat qua trinh dang ki va c6 thé dang tin.

3. Quy dinh vé tai khoan
3.1. Biéu mau Ho So danh cho Nguoi dang tin:



QUAN TRONG: D& ¢6 thé dang tin ban cdin hoan tdt hé so bén dudi, nhirng 6 ¢6 déu * L bat budc

Ma thanh vién

Ngéry tham gia

03/
Thong tin t n
Anh dai dién .
Tailen

Kich thuée t6i da: 200x200
Tén déng nhép *
Tén déng nhip khong thé thay ddit

Email *

S dién thoai *

Ho(vér chif1t) *

Tén*

Tén eong khei

Tén ny s& hién thj 1rén trang ¢4 nhan vé 1én 1ic gid tin dang, dé an toan hom ban nén thay @8] tranh trimg khop vor
Tén déng nhip.

Téila~
Ngui dang tin v

58 CMND/Thé céin cudc

Ma s8 thu§

Théng tin gidi thiéu o . R o o
H& thang trang web rao vat truc tuyén mién phi, tap trung riéng bigt theo timng tinh thanh, don

giain. nhanh chéng vé higu qua

Dia chi

ZaloID
36

Hudng adn cich I8y Zalo ID!

Messenger ID

Hudng odn céch Idy Wessenger ID!

Kénh Youtube

D&i mat khdu

Mét khéu méi

Nhép lei mét khéu méi

3.2. Biéu mau danh cho Ngudi ban / Nha cung cap:



Hb so

Anh dai dién

Tén déng nhap *

Email *

S8 dién thoai *

Ho(vé chirlét) *

Tén*

Tén edng khai

Toi léa *

Ma s thué

Ngdy cdp MST

Noi céip MST

Tén céng ty

Théng tin gii thigu

Diachi

Zalo 1D

Messenger ID

Kénh Youtube

khéu

Doim

Mt khéu méi

Nhdp lai mat khdu méi

Tdilen

Kich thwée 17 da: 200x200

Tén ddng nhap khong thé thay doir

Tén nay s& hién thj trén trang ca nhan v tén tic gi tin dang, Gé an toan hon ban nén thay doi tranh tring khop Vi
Tén dang nhp.

Nhé cung cip v

Cty TNHH Rao Vat Nhanh

Hé thang trang web rao vat truc tuy&n mién phi, tap trung rigng biét theo ting tinh thanh, don
gi@n, nhanh chéng vé higu qué

7. dudng 9. KDC Théi Nhut 2, p. An Khdnh, g. Ninh Kiéu

3699422351044493228

Hwong dln cach idy Zalo ID!

raovatcanthotoday

Huéng dén cach idy Messenger iD!




Budc 1: Piang nhap vao tai khoan: Thanh vién truy cap https://tphcm.today, nhap Tai khoan dé hién
popup ding nhap, Thanh vién cé thé st dung email hoic tén ding nhap va mat khau dé dang nhap vao
tai khoan, Thanh vién c6 thé sir dung Facebook hoic Google dé két ndi vai tai khoan da dang ki va diang
nhap stir dung Facebook hoac Google.

< G & tphemioday 2% agra»o@:

B3 14 thnh vién Chua ia thénh vién
DANG NHAP DANG Ki

T P H c M [ Duy tri dang nhép Quén mét khdu?
TO DAY
DANG NHAP

THEM MOT TIN DANG
THEM NGAN CO HOI

hoéic sirdung

Bugc 2: Pang tin: sau khi xac nhan tai khoan thanh cong, sau khi dang nhép thanh cong, nguoi ding
nhap chon nut bang tin trén goc phai dé truy cap vao trang dang tin, Thanh vién can chon muc dang tin
phU hop vai nhu cau, dién day di thong tin duoc yéu cau trén biéu mau sau d6 giri biéu mau.
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- Sau khi gtri biéu mau, Thanh vién c6 thé xem trudc tin ding ¢ ché do riéng tu va tin dang s& duoc
thong bao dang trong trang thai Cho duyét.
@5 » Quan ly khach hang ca nhan!
20:35 16/03/2022 0 M3 tin: CTT-XM2841

o Xoa


https://cantho.today/

- Sau khi phé duyét, thanh vién c6 thé st dung dy du céc chirc ndng cua tin dang nhu: dit tin ¢ ché do
Riéng tu, dua tin 1én dau danh sach, st dung dich vu tin VIP(tin dang s& xuat hién ¢ khu vuc dau bang
cua danh sach tin dang cung chuyén muyc).

& ~ Cho thué xe ca nhéan m
10:34 20/03/2022 o M3 tin: CTT-XM3841

# sra @ Xoa 1 Léndinh Riéng tu NéngcépVIP

Budéc 3: Nang cap 1én Dich vu tin VIP: dé sir dung dich vy tin VIP, tir trang quan 1 tin déng, trén danh
sach tin dang, thanh vién c6 thé nhap vao muc Nang cip VIP & mdi tin ding, chon mét tly chon phu hop
v6i nhu cau: 3 ngdy, 7 ngay, 15 ngay, 30 ngay, 90 ngay, 180 ngay. Sau do nhép vao nut mii tén dé
chuyén dén trang tiép theo.

n Tin VIP

Gdi tin VIP

25.0004 - 1.000.0004

Thaihan

3 ngdy v | Xéa

ar -
EN NHé! Ma tin
% CTT-XM8841

- Chon Tiép tuc dé chuyén dén trang Thanh toéan:

Gié hang

©@ “Gditin VIP" dd xéa. Khoi phuc?

Sén phéim Gid Tam tinh

G6itin VIP - 3 ngéy
* 25.000d 25.000d
Ma tin: CTT-XM8841
Céng gid hang

Téng 25.000d

Tién hanh thanh todn

- Chon Tién hanh thanh toan dé chuyén dén trang tiép theo:



Thanh todn

Théng tin thanh todn
Ho va chir Lot Ten *
Nguyen Tho
Tén cong ty (tuy chon)
Cty TNHH Rao Vat Nhanh
Bia chi *
7, dudng 9, KDC Thdi Mhut 2, p. An Khanh, g. Ninh Kigu
Sé dién thoai *
0933635568

Bia chi email *

webexfu@gmail.com

bon héing cla ban

$an phdm Tam tinh

Géi tin VIP - 3 ngay
25.000d
Ma tin: CTT-XM8841

Téng 25.000d

Chuy&n khoan ngdn hang

Ban co thé chuyén tién thing gua dng dung mabile banking tir
ngén hang cia ban hodc ndp tign mat tai qudy gioo dich gdn nhit.
Sou khi nhin dat hang ban s& tim thay théng tin tai khoan cla
ching tdi va “Ma don hing™, ban cdn dign ma don hiang néy vao
phan “Néi dung thanh todn”. Tin dang 58 duoc duyst sau khi ching
tgi nhan dugc thanh todn cla ban.

+~ Quay Llai Gid hang

- Tir trang Thanh toan, thanh vién can cung cip thong tin duoc Yu cau trén biéu mau, sau d6 nhan Dt
hang, sau khi nhan Bat hang, thanh vién s¢ tim thay théng tin thanh toan can thiét dé tién hanh thanh
toan.

e Thanh vién c6 thé np tién mit tai quay hogc sir dung mobile banking va thyc hién nop tién vao
tai khoan cua Cong ty TNHH Rao Vat Nhanh so6 tai khoan 9494948888 tai ngan hang A Chau
chi nhanh Can Tho.

- Sau khi Pat hang va thanh toan thanh cdng, ban quan tri s& nhan duoc thong bao dat hang va tién hanh
Xt li don dat hang trong thoi gian tir 1-3 gio.

3. Quy trinh danh cho quan tri website:

- Buéc 1: Nhan thong tin vé tin ding méi can duyét

Sau khi thanh vién gui bai dang, quan tri s& nhan dugc 1 théng bao vé tin dang mdi can duyét nhu hinh bén
dudi
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- Bwéc 2: Mé xem tin & ché do riéng tu

Quan tri s& ma tin dang & ché do riéng tu dé xem bai viét trudc khi duyét tin
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Dién thoai

May tinh

Dién may

Thi&t bi vén phang
Sim s& - Thé cao
Tin hoc - Internet
Day - Hoc

Decor - Trang tri
Héing thi céng
Bdch héa téhg hop

Sinh vét canh

Rao vét khdc

25.000d
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XEM THEM

Kiém thém thu nhap
tirtiép thi lién két Shopee

&)

TRO THANH SHOPEE

- Buwéc 3: Duyét hoic x06a tin: néu tin dang khong vi pham s& duoc xuat ban cong khai

pham.

KOL AFFILIATE!

[ B N&idung chitigt

Céng ty TNHH Thiét bi céng nghiép ANT Viét Nam L dai dién clia cdc hang néi ti€ng cla My, Nhat,
Hén Quéc, Trung Quéc chuyén biét trong viéc san xudt & ché tao cdc linh phu kién giam ma sdt,
tu boi tron.

Cdc loai BAC DONG, BAC GRAPHITE, BAC ddc chiing VESCONITE vdi ching loai da dang chuyén
dling trong cdc nhéa mdy san xuét thép, xi méng, thiy dién, nhiét dién, héa chét, loc ddu, gidy,
dong tau, van tai hang hai, khai khodng...

* CAC DAC TINH CO BAN CUA SAN PHAM :

- Khéng cdn diing ddu béi tron van dam béo kha néing tran trugt véi hé sé ma sdt thdp.

- Chiu ma sdt mai man & toc dé cao, chiu tai trong Lon.

- Chiu nhiét dé Llam viéc khéic nghiét : -200°C ~ 500C
- D6 cifng, d6 bén cao...chiu dugc trong nhiéu diéu méi trugng lam viéc khdc nhau ( nudc
bién, axit, @& mén mai mén cao, nhiét dé khéc nghiét ...)

san phdm dude san xudt theo kich thudc, ban vé hodc cdc yéu cdu cu thé clia khdch hang phit
hop vdi tiéu chudn cia tifng leai may .

Téit ca céic san phdm déu cé nguén gdc xudt x(f rd réing (k&m theo CO, €O khi giao héng).
s@n phdm dude bdo hanh theo tigéu chudn clia nha san xudt.

V&i d6i ngi ban hang chuyén nghiép, déi ngii ki thudt tay nghé cao, déi ngii chuyén gia uy tin
cdng ty chiing ti ludn sén séing tu véin vi hd trg ky thudt mién phi 24/24h khi quy khéch héng cé
y&u céu.

Moi théng tin chi tié€t lién hé:

Céng ty TNHH Thiét bi cdng nghiép ANT Viét Nam

Dia chi: 6 43 - TT1, KDT Van Phu - P. Phi La - Ha Déng - Ha NGi

Dién thoai / Zalo: 0817873598 - 0904592168 - 0986475548 - 0982209282
Email: thanhdungant@gmail.com; lanng.ant@gmail.com

Website: http://thietbicongnghiepant.net

¢ Dang tin khu vuc
Cdn The

www.cantho.today

hoic bi x6a néu vi
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4. Quy trinh giao nhin van chuyén;

- Nguoi mua toan quyén thoéa thuan véi Ngudi ban vé phuong thirc giao hang, hinh thac hop tac va
thoa thuan khéc vai hang héa, dich vu hoic hoat dong hop tac gitta hai bén, co thé gap truc tiép, gui
qua buu dién, thué bén thar ba chuyén phét tly thugc vao 2 bén thoa thuan véi nhau Vé Viéc giao
nhan. Tphcm.today sé c6 trach nhiém cung cap théng tin cho Nguoi mua hoac Nguoi ban khi co
tranh chap trong qua trinh giao dich néu c6 phét sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang.
Tphcm.today yéu cau Nguoi ban khi dng tin bai rao ban san pham hogc tim kiém ngudn hang, tim
dai ly phén ph0| hoac tuyén cong tac vién phai dua day du thong tin vé cac chinh sach, théa thuan,
diéu kién, yéu cau lién quan téi chinh sach van chuyen giao nhan. Ngudi mua can doc ki nhiing
chinh sach van chuyén cua Nguoi ban néu c6 trong mdi tin rao ban.

5. Quy trinh xac nhin/hity don hang va hoan tién

- Day la quy trinh mua céc géi ding tin. Thanh vién c6 thé lya chon goi dang tin phu hop, trong qua
trinh dat hang, thanh vién c6 thé xac nhan hoac hiy don hang trude khi thanh toan, hodc lién h¢ Ban
quan tri dé dugc hudng dan thanh toan.

6. Quy trinh bao hanh/bio tri sin pham;

- Ngudi ban ¢d trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho Ngudi mua nhu trong cam két
gidy bao hanh san pham. Nguoi mua luén gitr gidy bao hanh va ¢ quyén dén tan noi cung cap san
pham dé bao hanh hozc yéu cau dén tan nha bao tri d6i véi san pham cb dinh sir dung tai nha. Nguoi
mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Ngudi ban trong truong hop Nguoi béan tir chdi bao hanh bao tri
san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh. Tphcm.today khuyén
c4o Nguoi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, bao tri d6i véi hang hda c6 du dinh mua.
Tphem.today s& khong chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh bat ky san pham nao.
Tphcm.today chi hd trg trong kha niang cho phép dé san pham caa Ngudi mua duoc bao hanh theo
ché d6 cua Ngudi ban. Khi 6 nhu cau bao hanh san pham, Ngudi mua vui long lién hé truc tiép voi
Ngudi ban hozc trung tam bao hanh cua hang tai dia phuong (néu c6).Trudng hop san pham cua
khach hang du diéu kién bao hanh nhung Ngudi béan tir chéi bao hanh, khach hang phan anh dén
Tphcm.today dé duoc giai quyét trong kha nang cho phép cua Cong ty.



7. Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai;

- Tphcm.today ludn c6 trach nhiém tiép nhan va xt |y cac khiéu nai cua khach hang lién quan dén cac
giao dich dugc thuc hién tai website TMDT Tphcm.today.

- Khi c6 bét ky khiéu nai, tranh chap nao xay ra lién quan dén hop dong duoc giao két trén
website Tphcm.today, khach hang vui 10ng thong bao dén ban quan tri website trong thoi gian som
nhat. Chung t6i ludn dé cao cach thic giai quyét hoa giai, thwong lugng giira cac bén nham duy tri
mdi quan hé tt dep va su tin trong cua khach hang vao dich vy cia Tphem.today.

- Khi phét sinh tranh chap, Thanh vién hoic ngudi sir dung dich vu trén Tphem.today thwc hién cac
budc sau:

Budc 1: gui khiéu nai qua email info@raovatnhanh.today, dién thoai Hotline: 0933635565 hoac gui
y&u cau tai muc “Lién hé” trén website Tphcm.today.

Budc 2: BQT tiép nhan cac khiéu nai, tly theo tinh chat va mic do caa khiéu nai. Tphcm.today s& c6
bién phap hd tro va giri théng tin phan hodi cho ngudi dung dé giai quyét van dé.

Budc 3: Trong truong hop nhitng phan anh caa ngudi ding nam ngoai kha nang va tham quyén cua
Tphcm.today thi Ban quan tri s& dé nghi nguoi dung dwa vu viée nay dén co quan c¢6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

- Sau khi Nguoi mua, Nguoi ban da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém béo lai cho ban
quan tri Tphcm.today. Trong truong hop giao dich phat sinh mau thuan ma 15i thuoc vé Nguoi béan:
Tphcm.today sé& ¢ bién phép canh céo, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phap luat ¢ tham
quyén tuy theo mirc d6 cua sai pham. Tphcm.today s& cham dit va g& bo toan b tin bai vé noi dung
san pham dich vy cia Ngudi ban do6 trén Tphem.today. Néu théng qua hinh thac thoa thuan ma van
khdng thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao dich gitta 2 bén Nguoi mua, Nguoi béan, thi
mét trong hai bén s& c6 quyén nhd dén co quan phap luat ¢6 tham quyén can thiép nham dam bao loi
ich hop phép cua céc bén.

IVV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan giira Ngudi mua — Nguoi ban (khach hang va déi tac..)
- Tphem.today chi 1a website rao vit, khong truc tiép mua ban nén khong cé qui trinh nay. Ngudi ban va
Nguoi mua tu lién hé thoa thuan vé cac gia ca va chi phi phat sinh (néu c6) trong qué trinh giao dich, mua ban
..... Tphcm.today khuyén khich Nguoi mua can xac thuc lai céc théng tin vé chi phi, thanh toan véi Ngudi ban
truge khi tién hanh giao dich.

2. Thanh to4n giira doi tac, Ngwdi ban, nha cung cép.. va BQL Website Tphcm.today

2.1. Thanh toan Dich vu tin VIP: dé st dung dich vu tin VIP, tir trang quan li tin dang, thanh vién c6
thé nhap vao muc Nang cap VIP, chon mét tiy chon phu hop véi nhu cau: 3 ngay, 7 ngay, 15 ngay, 30
ngay, 90 ngay, 180 ngay. Sau d6 nhap vao nit miii tén dé chuyén dén trang tiep theo.
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n Tin VIP

Gdi tin VIP
25.0004 - 1.000.0004

Thaihan 3 ngay v Xéu

)
I
=}
1=}
1=}
=%

Md tin *

CTT-XM8841

- Chon Tiép tuc dé chuyén dén trang Thanh toén:

Gio hang

@ “Gditin VIP” da xéa. Khoi phuc?

Sén phiim Gid Tam tinh

Goi tin VIP - 3 ngay
x 25.0004 25.000d

Ma tin: CTT-XM8841
Cdp nhdt gié hang
cdng gid hang

Téng 25.000d

Tién hanh thanh todn

- Chon Tién hanh thanh toan dé chuyén dén trang tiép theo:



Thanh todn

Théng tin thanh todn bon héing cla ban
Ho va chif Lot * Tén* $an phdm Tam tinh
Nguy: Tt .
guyen e G6i tin VIP - 3 ngay
25.000d
Tén cong ty (tuy chon) Md tin: CTT-XM8841
Cty TNHH Rao Vat Nhanh Téng 35 000d
Bia chi *
7. dudng 9, KDC Thdi Nhut 2, p. An Khdnh, q. Ninh Kigu Chuy&n khoan ngdn hang
56 dién thoai * . - § .
Ban co the chuyen tien thong quao Ung dung mobile banking tu
0933635545 ngén hang cda ban hode ndp tién mat tai gudy gioo dich gan nhit.

Sau khi nhdn dat han & tim thdy thing tin tai khodn cla
ching tdi va “Ma don hing™, ban cdn dign ma don hiang néy vao
phan “Néi dung thanh todn”. Tin dang 58 duoc duyst sau khi ching
tai nhan dugc thanh todn cla ban

+~ Quay Llai Gid hang

Bia chi email *

webexfu@gmail.com

- Tir trang Thanh toan, thanh vién can cung cip thong tin duoc yu cau trén biéu mau, sau d6 nhan it
hang, sau khi nhan Bat hang, thanh vién s¢ tim thay théng tin thanh toan can thiét dé tién hanh thanh
toan.

e Thanh vién c6 thé np tién mit tai quay hogc sir dung mobile banking va thyc hién nop tién vao
tai khoan cua Cong ty TNHH Rao Vat Nhanh so6 tai khoan 9494948888 tai ngan hang A Chau
chi nhanh Can Tho.

- Sau khi Bat hang, don hang s€ dugc luu vao danh sach dang cho thanh toan va sau khi nhan duoc
thdng bao thanh toan thanh cdng tir ngan hang, ban quan tri s& tien hanh duyét don dat hang va tin dang cua
khach hang sé dugc tu dong chuyeén tir goi Free sang VIP ngay lap tiec.

- Phuong thirc thanh toan: chuyén khoan vao sé tai khoan

9494948888 — Ngan hang ACB Chi nhanh Can Tho

Chu tai khoan: Cong ty TNHH Rao Vit Nhanh

2.2. Thanh toan dich va Quang céo banner: khach hang c6 nhu cau dat banner quang céo trén trang
web TPHCM Today can lién hé ban quan tri ¢é duoc hudng dan cu thé.

Sau khi dit hang, khach hang c6 thé thanh toan bang phuong thirc thanh toan: chuyén khoan vao sé tai
khoan

9494948888 — Ngan hang ACB Chi nhanh Can Tho

Chu tai khoan: Céng ty TNHH Rao Vit Nhanh



V. Dam bdo an toan giao dich

- Ban quan ly s& &p dung cac bién phap k§y thuat dé bao vé thong tin vé noi dung trén Tphcm.today dé
dam bao cac giao dich san pham duoc tién hanh thanh cong, han ché téi da rui ro c6 thé phét sinh.

- Thanh vién 1a Nguoi ban phai cung cap thong tin day du vé cong ty (tén, dia chi, s dién thoai,
email...). Thanh vién 1a Ngudi mua truc tiép lién hé lai voi Nguoi ban dé xac nhan lai nhitng thong tin dwoc
dang tai tai Tphcm.today c6 chinh xac khong. Trong truong hop Ngudi ban yéu cau Nguoi mua phai chuyén 1
khoan tién truéc khi giao dich. Ngudi mua phai than trong, tim hiéu nhiing thong tin lién quan dén Ngudi ban,
khong loai trir viéc dén tan noi san pham (néu c6 thé) trude khi dwa ra quyét dinh. Tphem.today khdng chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu khi chwa tim hiéu cac diéu kién lién quan
dén san pham dich vu déng tai.

- Ngudi mua tuyét déi khéng sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thic nao khac dé can thiép
vao hé théng hay lam thay d6i cau trdc dir liéu.

- Nghiém cim viéc phét tan, truyén ba hay cé vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay
xam nhap vao hé thong website.

- Moi vi pham s& bi xt ly theo Quy ché va quy dinh cua phap luat. Moi thdng tin giao dich duoc bao
mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co quan phap ludt yéu cau.

V1. Chinh sach Bio v¢ thong tin ca nhan cta nguwoi tiéu dung

Bao vé dir lidu 1a van dé cia su tin tudng va bao mat danh tinh ciia Thanh vién Ia vé cung quan
trong doi véi chung toi. Vi theé, chung toi chi s€ s dung tén va mot s6 thong tin khac cia quy
khach theo cach dugc de ra trong chinh sach bao mat nay.

1. Muc dich thu nhip thong tin cd nhin

Viéc thu nhép dit liéu cha yéu trén San giao dich TMBT Tphcm.today bao gdm: email, dién
thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap. Day 1a cic thong tin ma Tphcm.today can Thanh vién
cung cip bat budc khi ding ky str dung dich vu va dé Tphcm.today lién hé khi xac nhan Thanh
vién dang ky sir dung dich vu trén website nhiam dam bao quyén loi cho Thanh vién.

Céac Thanh vién sé ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong str dung dich vu
duéi tén dang ky, mat khau ctia minh. Ngoai ra, Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi
cho San giao dich TMDT Tphcm.today vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cia bén thi ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin:

San giao dich TMBPT Tphcm.today sir dung thong tin Thanh vién cung cap dé:
Dé cung cap cac dich vu dén Thanh vién.

Gri céc thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitta Thanh vién va San giao dich TMDT
Tphcm.today

Ngan ngtra cac hoat ddng pha huy tai khoan nguoi dung cua Thanh vién hoac cac hoat dong gia
mao Thanh vién.



Lién lac va giai quyét véi Thanh vién trong nhiing truong hop dic biét

Khong st dung thong tin ca nhan cta Thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co lién
quan dén giao dich tai Tphcm.today.

Trong truong hop co6 yéu ciu cua phap luat: San giao dich TMDT Tphcm.today c6 trach nhiém
hop tac cung cap thong tin ca nhan Thanh vién khi co yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién
kiém soat, tda 4n, co quan cong an dleu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao d6 cua
khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao théng tin c4 nhan cua Thanh vién.

w

. Thoi gian luu trir thong tin:

Dir lidu c4 nhan cua Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hay bo hodc ty Thanh
vién dang nhédp va thuc hién huy bo. Con lai trong moi trudng hop thong tin c4 nhan Thanh vién
s¢ dugc bao mat trén may chu cua Tphcm.today

. Nhitng nguoi hodc té chic c6 thé dwoc tiép can véi thong tin

N

- Cong ty TNHH Rao Vit Nhanh
- B Cong Thuong ’
- Cong ty Mat Bao — Nha cung cap hosting

5. Dia chi ctia don vi thu nhép va quan 1y thong tin ca nhén
Dia chi: 7, dudng s6 9, KDC Théi Nhut 2, KV 1, phuong An Khanh, quan Ninh Kiéu, thanh phd

Céan Tho
Email: info@tphcm.today

6. Phuong thirc va cong cu dé nguoi dung tiep can va chinh sira dir li€éu c4 nhan cia minh

Thanh vién cé quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo thong tin ca nhan ctia minh
bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau Tphcm.today
thyc hién viéc nay. Khi tiép can nhirng phan hoi nay. Tphcm.today sé& xac nhan lai thong tin,
phai c6 trach nhiém tra 15i 1y do va huéng dan Thanh vién khéi phuc hodc x6a bo thong tin ca
nhan khach hang.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu ding;

Khi khach hang gui théng tin c& nhan cua khéch hang cho ching toi, khach hang da déng y véi cac
diéu khoan ma ching t6i d néu ¢ trén, Tphcm.today cam két bao mat thdng tin c& nhan caa cac khach hang
bang moi cach thuc ¢6 thé. Ching t6i sir dung céc hé thing ma héa nham bao vé thong tin nay khong bi truy
luc, sir dung hoic tiét 16 ngoai y mudn. Tphcm.today ciing khuyén céo cac khach hang nén bao mat cac
thong tin lién quan dén mat khau truy xuét caa cac khach hang va khong nén chia sé véi bat ky ngudi nao
khac. Trong truong hop ¢6 phan anh cua khéch hang vé viéc sir dung thdng tin tréi véi muyc dich di néu,
Tphcm.today s& tién hanh giai quyét theo cac budc sau:

Budc 1: Khéach hang giri théng tin phan hdi, khiéu nai qua email info@tphcm.today, dién thoai Hotline:
0933635565 hoic giri Yeu cau tai muc “Lién hé” trén website Tphcm.today.
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Budc 2: BQT tiép nhan cac khiéu nai, tly theo tinh chat va mirc d6 cua khiéu nai. Tphem.today s& cé bién
phap hd tro va gui thong tin phan hdi cho ngudi ding dé giai quyét van dé.

Budc 3: Trong treong hop nhung phan &nh cua nguoi ding nam ngoai kha nang va tham quyén cua
Tphcm.today thi Ban quan trj s& dé nghi ngudi dung dua vu viée nay dén co quan c6 tham quyen giai quyét
theo quy dinh cua phép luat. Ching t6i ludn hoan nghénh cac y kién dong gop, lién hé va phan héi thong tin
tir khach hang vé “Chinh sach bao mat” nay. Néu khach hang c6 nhiing thiac mac lién quan xin vui long lién
hé theo dia chi Email: info@tphcm.today

8. Cam két bao mit thong tin ci nhan khach hang

Thong tin c4 nhan cta Thanh vién trén Tphem.today duoc Tphem.today cam két bao mat tuyét
dbi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cia Tphem.today. Viéc thu thap va sir dung thong
tin cia mdi Thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 su déng ¥ ctua khach hang do trir nhitng
truong hop phap luédt c6 quy dinh khac.

Khong sir dung, khéng chuyén giao, cung cé}p hay tiét 16 cho bén thtr 3 nao vé thong tin ca nhan
cua Thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong y tur Thanh vién.

Trong trudng hgp may chi luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir liéu ca nhan
Thanh vién, Tphcm.today sé€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc nang dicu tra
xtr 1y kip thoi va thong bao cho Thanh vién dugc biét.

- Ban quan 1y Tphcm.today yéu cau cac ca nhan khi ding ky 1a Thanh vién, phai cung cap day
du thong tin c& nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, email, sé dién thoai...., va chiu trach nhiém
vé tinh phép 1y cia nhirng thong tin trén. Ban quan Iy Tphcm.today khong chiu trach nhiém
ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi caa Thanh vién d6 néu xét
thay tat ca thong tin ca nhan ctua Thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh
Xac.

VI1I. Quéan ly thong tin trén website, irng dung
0 Co ché kiém soat tu dong o Co ché kiém soat riéng
o C6 quy dinh v& ding thong tin 0 Co ché giam sat khac
- Théng tin dugc ding va duoc duyét trén hé théng Tphem.today can tuan thu dung theo quy dinh vé dang
noi dung.

- Théng tin vé hang hda cong b trén website phai bao gom cac noi dung bat budc thé hién trén nhan hang
hoa theo quy dinh phép luat vé nhan hang hoa, trir cac théng tin co tinh chat riéng biét theo san pham nhu:
nam, thang, ngay san xuat; han str dung; so 16 san xuat; so6 khung, so may.

- B6i véi hang hoa, dich vu duoc gidi thidu trén website, nguoi ban phai cung cap nhitng théng tin dé khéch
hang c6 thé xac dinh chinh x4c cac dic tinh cia hang hda, dich vu nham tranh su hiéu nham khi quyét dinh
viéc d& nghi giao két hop ddng mua baén.
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- Khi mét tin dugc dang dung theo quy dinh, nhan vién phu trach kiém tra noi dung cia tin, néu noi dung
cta tin dang dam bao ding theo quy dinh cua Tphcm.today, thi nhan vién bén kiém soat noi dung s& chap
nhan xuat ban tin do6 hoac x0a tin va thong bao vi pham dén Thanh vién dang tin.

- Vé6i nhirng tin duoc ngudi dung béo 15i hodc bao vi pham. Noi dung s& duoc nhan vién kiém tra lai va dam
bao dang yéu cau, nhan vién kiém soat ndi dung sé tien hanh thuc hién.

- Quy dinh ndy nham théng nhat viéc quan ly va cap nhat thdng tin trén webiste Tphcm.today, dam bao
théng tin trén website phu hgp véi ndi dung hoat dong cua cong ty.

- Bdi véi cac noi dung tin ding trén website, chi co thanh vién da diang ky va dugc duyét tai khoan méi
duoc dang tin. Tt ca noi dung khi thanh vién dang 1én déu dugc quan tri vién kiém duyét va cho hién thi
trong vong 1-3 gid. Tphcm.today ¢ quyén tir chdi dang tin hodc g& tin ding néu nhan thiy riang cac thong
tin ma nguoi ban cung cap 1a khong phi hop/khong ding hodc ngudi ban vi pham bt ky noi dung nao duoc
néu trong Quy dinh vé ding tin, quy dinh cho ngudi ban, quy dinh vé quang cao dugc cong bd trén
Tphcm.today

1. Quy dinh dang tin:

Nhiing thong tin khong duoc ding tai hoac sé bi tir chéi hién thi 1én website, bao gom:

- Tin dang sir dung ngon ngir khac khong phai Tiéng Viét

- Ruou cac loai;

- My pham d qua str dung

- Tién gia, con dau gia

- Th¢ tin dung va thé ghi ng

- Tién té

- Céc chat ma tly (bao gom ca ma tly tong hop), cac loai thudc chi ban theo don, thudc kich duyc...

- Céc thiét bj giam sat dién tir va thiét bi dién tir khac nhu thiét bi chia cap truyén hinh, may quét radar, thiét
bi diéu khién tin hiéu giao thong, thiét bi nghe Ién;

- C4c mat hang bi cdm van
- Stng, vii khi nhu binh xit hoi cay, sing gdy mé

- Thuc pham thudc: cac mat hang dugc gigi thiéu la cd tac dung trong chan doan, ctiu chira, diéu tri hoic
phong ngtra bénh ¢ nguoi hodc dong vat; c¢d tac dung tranh thai, gdy mé, hoac tc ché/cham dat/ting cuong
chirc nang sinh 1y tam thoi hoac 1au dai (vi du: dugc pham, thude giam can khong nhan méc xuat xi hoic
nhan mac sai);

- Thuc pham doc hai: Thuc pham c6 chira thanh phan bi cdm hoic vuot qua ty & cho phép; thuc pham bi
pha tron ma khong thong bao day da cho Nguoi Mua trude thoi diém giao dich;

- C4c ché pham tir sira chua tiét tring;



- N&m dai;

- Bat ki mat hang thuc pham nao gay hai dén stc khoe con ngudi;

- Huy hiéu, huy chuong, dong phuc hay nhitng vat dung lién quan dén Chinh pha, Canh sat, Quan doi;
- B6 phan co thé ngudi hodc hai cét;

- Thiét bi pha khoa;

- V& x s6;

- Thudc trir sau;

- Hang xam pham quyén s hitu tri tué: Hang nhai, hang gia, ban sao trai phép ciia mot san pham hay hién
vat ma c6 thé xam pham quyén s hitu tri tué cua cac bén thir ba;

- May choi co bac;

- C4c san pham ting bi thu hdi vi Iy do ¢am bao an toan cho nguoi sir dung;

- C6 phiéu, b phan, céc loai chitng khoan va cac loai con dau;

- Thudc l4.

- Tin dang trung lap (tin dang da duyét va dang lai trong vong 7 ngay)

- Tin ding khong c6 tiéu dé va ndi dung phd hop: chi tiét trong quy dinh trén website

- Tin dang vé hang hoa va dich vu bi cdm theo phap luat Viét Nam

- Khong dang tai thong tin rao vat trai vai dao duc x& hoi Viét Nam

- Khong dang tai anh hozc clip mang tinh chat nhay cam & pham cam, crack, hack, chinh tri, ton giéo.

- P6i voi mot sb nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién nhu Du lich, Dich vu van tai, Sim s6 - Thé cao, .

doanh nghiép phai thé hién dugc cu thé trén gidy phép kinh doanh (ma nganh, nghe) gidy chtng nhan du
diéu kién kinh doanh, chung chi hanh nghé, chiing nhan bao hiém trach nhiém nghé nghiép, yéu cau vé von
phap dinh hoic yéu cau khéc.

Luu ¥: cac tai khoan lam sai quy dinh s& bi x0a tai khoan ma khong can thong bao trudc.

2. Quy dinh vé tai khoan

- Pang ky Tai khoan Tphcm.today: dé sir dung mét sé tinh nang cua website, ngudi ding phai tao Tai khoan
(Pang ky tai khoan). Khi tao tai khoan nguoi dung phai ddng y cung cap mot cach chinh xac va day da
thong tin duoc yéu cau (Dir liéu Tai khoan).

- Bao vé tai khoan: Dé sir dung va bao vé Tai khoan, ngudi ding phai cung cp Sé dién thoai, Email va Mat
khau dé bao vé tai khoan. Nguoi ding phai c6 trach nhiém bao vé va gitr bi mat Mat khau nay. Hanh vi st
dung D liéu ding ky ctia ngudi khac ma khong dudi sy dong y hoic quan séat cia ngudi sé hitu Tai khoan
duoc coi 1a trai phép. Mac di Tphem.today s& khong chiu trach nhiém vé thiét hai do Thanh vién gay ra do



viéc str dung trai phép tai khoan, Thanh vién c6 thé phai chju trach nhiém cho nhiing thiét hai cua
Tphcm.today hoic cua nhimg nguoi khac néu sir dung trai phép Tai khoan. Nguoi dung s& thong béo ngay
lap tic cho Tphem.today néu phat hién hodc nghi ngd viée co ngudi truy cap trai phép vao Dit liéu tai khoan
hoac Dir liéu dang ky cua thanh vién.

- Cham dut hoat dong cua Tai khoan: Tphcm.today s& cham dit vinh vién hoic dong tam thoi hoat dong cua
Tai khoan néu thanh vién dugc xac dinh da vi pham Quy dinh tai khoan, Quy dinh ding tin, Quy dinh quang
céo hinh anh ma khdng can bao trudc. Tphem.today cé quyén quyét dinh Tai khoan d6 c¢6 vi pham Quy dinh
tai khoan, Quy dinh dang tin, Quy dinh quang cao hinh anh hay khong

Thanh vién c6 thé yéu cau cham dt tai khoan bang cach théng bao véi ban quan tri Tphem.today bang
email: info@tphcm.today.

3. Quy trinh phéi hop véi cac chi thé quyén sé hiru tri tué ra soat va go bé cac san pham xam pham
quyen sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti;

Tiép nhan phan anh tir ngudi dung, tir chi s¢ hitu quyén sé hitu tri tug, tir co quan quan 1y nha nudc
va/hoac khi phat hién cé dau hiéu vi pham quyeén s¢ hiru tri tué trén website thuong mai dién tir, BQL San s¢&
thuc hién:

e Tiép nhan céc thong tin phan anh hanh vi vi pham lién quan dén quyén sé hitu tri tué tir cac bén: Nha
cung cp, Khach hang mua, ngudi ding, cha thé so hitu quyén so hitu tri tué hoic cac co quan quan
1y nha nudce khi c6 cong van/thong bao.

e Y&u cau ngudi phan anh cung cap cac thdng tin, gidy to, bang ching lién quan; hoic yéu cau co
quan quan 1y nha nuéc cung cip cong van/thong bao kém cac bang ching lién quan dén viéc xam
pham quyén s& hiru tri tué dé xac minh, d6i chiéu, 1am rd vu viéc va c6 hudng xt ly thich hop.

e Thuc hién ra soét lai cac thong tin duoc phan anh trén Website. Néu co du co s¢ dé xac thuc viéc
Xam pham quyén so hitu tri tué trén website s& tién hanh ra soét, g& bo,... ; Khoa tai khoan va cham
dit hoat dong ciia Khach hang mua/Nha cung cp ¢6 hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué trén
Website.

4. Ché tai va Bién phap xir ly véi cac hanh vi xam pham quyén lgi ngudi tiéu ding trén Tphem.today
hosc néu thanh vién (ngwdi mua, ngwdi ban) vi pham quy dinh hoic khong tuan thia quy ché:

- Néu Tphcm.today phat hién hoic nhan duoc phan anh cia nguoi ding vé viéc thanh vién ¢ hanh vi
xam pham quyeén loi ngudi tiéu dung, Tphem.today s& xem xét, ddi chiéu, va dinh chi néu thanh vién sai pham.

- Hd trg co quan quan Iy nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét
tranh chap, khiéu nai.

- Cung c4p thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai
dién tir cho co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham quyen khi phat hién hoac nhan dugc céc théng tin néu trén;
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- Yéu cau t6 chirc, c& nhan ¢ hanh vi xam pham quyén loi nguoi tiéu dung phai chdm dit hanh vi xam
pham, xin 13i, cai chinh cong khai, bdi thuong thiét hai;

- Yéu cdu co quan nha nuéc c6 tham quyén xir Iy hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dang theo quy
dinh cua Luat nay va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan;

- Thanh vién s& b dinh chi hoat dong vinh vién, cac tin dang bai thanh vién vi pham sé& bi x6a khoi hé
thdng, thanh vién cd thé bi khoa chic nang truy cap san TMDT Tphem.today dé tranh 13p lai cac truong
hop vi pham tuong tu.

VIIIl. Trach nhiém trong truwong hgp phat sinh 16i ki thuat

- San giao dich TMBT Tphcem.today cam két nd luc dam bao sy an toan va on dinh caa toan bo hé thng
ki thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢6 do I18i cua Tphem.today, Tphem.today s& ngay lap tic ap
dung cé4c bién phap dé dam bao quyén lgi cho ngudoi sir dung dich vu trén website. Khi thuc hién cac dang tin
trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dang theo cac quy trinh huéng dan. Ban quan ly San giao dich
TMDT Tphcm.today cam két cung cip chét lwong dich vu tét nhat cho céc thanh vién tham gia giao dich.
Truong hop phét sinh 15i ky thuat, 15i phan mém hoac cac I16i khach quan khac dan dén Thanh vién khdng thé
tham gia giao dich duogc thi cac Thanh vién théng béo cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia chi email:
info@tphcm.today ching t6i s& khiac phuc 13i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac thanh vién tham
gia San giao dich TMDT Tphcm.today. Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Tphcm.today s& khéng
chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thdng bao cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan ly, phat
sinh tir 15i ky thuat, 151 dudng truyén, phan mém hoic céc 15i khéc khéng do Ban quan ly gay ra.

IX. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website cung cap dich vu thwong mai
dién tir Tphcm.today

1. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan 1y website Tphcm.today
1.1. Quyén caa Ban quan ly San giao dich TMDT Tphcm.today

- San giao dich TMPT Tphcm.today sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhitng thanh vién tham gia sau
khi d3 hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bt buoc ma San giao dich TMBT Tphcm.today néu ra.

- Trong trudng hop ¢6 co sé d&é ching minh thanh vién cung cap thong tin cho San giao dich TMPT
Tphem.today khdng chinh xéc, sai léch, khong day du hozc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét
Nam thi San giao dich TMDT Tphcm.today ¢ quyén tir chdi, tam ngirng hodc cham dut quyén sir dung dich
vu cua thanh vién.

- San giao dich TMPT Tphcm.today c6 thé cham dut quyén thanh vién va quyén sir dung mot hoic tat ca
céc dich vu cua thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong
truong hop thanh vién vi pham céc Quy ché cua San giao dich TMDT Tphcem.today hozc ¢6 nhitng hanh vi
anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMPT Tphcm.today.

- San giao dich TMPT Tphcm.today s& xem xét viéc cham dut quyén st dung dich vu va quyén thanh vién
ctia thanh vién néu thanh vién khéng co su tuong tac tham gia hoat dong giao dich va trao doi thdng tin trén
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San giao dich TMDT Tphcm.today lién tuc trong (60 ngay). Néu muén tiép tuc tro thanh thanh vién va duoc
cap lai quyén sir dung dich vu thi phai dang ky lai tir du theo mau va thu tuc caa San giao dich TMDT
Tphcm.today.

- San giao dich TMDT Tphcm.today c6 thé cham dut ngay quyén st dung dich vu va quyén thanh vién cua
thanh vién néu San giao dich TMDT Tphcm.today phét hién thanh vién da pha san, bi két an hoic dang
trong thoi gian thy 4n, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho San giao dich TMDT
Tphcm.today trach nhiém phéap Iy, ¢6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gy réi loan thi truong, gay mat
doan két d6i voi cac thanh vién khac cua San giao dich TMDT Tphcm.today, hoat dong vi pham phap luat
hién hanh cua Viét Nam.

- Trong trudng hop chim dat quyén thanh vién va quyén str dung dich vu thi tat ca cac ching nhan, cac
quyén cua thanh vién dugc cip s& mac nhién hét gia tri va bi cham dat. San giao dich TMDT Tphcm.today
gitt ban quyén sir dung dich vu va cac noi dung trén San giao dich TMDT Tphcm.today theo cac quy dinh
phap luat vé bao ho s& hiru tri tué tai Viét Nam.

- T4t ca cac biéu twong, noi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu caa San giao dich
TMDT Tphcm.today. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop phap cac quyén so
hitu trén. San giao dich TMPT Tphcm.today giir quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich vu va phuong
thirc thanh toan trong thai gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha ning ctia San
giao dich TMDT Tphcm.today va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han la mét (01) thang.

1.2. Trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDT Tphcm.today
1.2.1. C6 bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phép luat trén san giao dich thuong mai dién tu:

a) Ngan chan va loai bo khoi website nhiing thong tin mua ban hang héa, cung tng dich vy thuoc danh myc
hang hoa, dich vy cam kinh doanh, thugc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luit;

b) G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phép luat trong vong 24 gio ké tir khi nhan dugc yéu clu
cta co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén;

¢) Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham xam pham quyén s hiru tri
tu€ theo quy trinh, thu tuc cong bo tai Quy ché hoat dong cia san giao dich thuong mai dién tu;

d) Canh céo hoic tir chéi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i voi nhitng c4 nhan, thuong nhén,
to chtrc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

d) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong ctia san giao dich thwong mai dién tu.

1.2.2. H{ trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai
quyét tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cép thong tin vé d6i tuong co déu hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai
dién tr cho co quan quan ly nha nudc cé tham quyén khi phat hién hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;
b) Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cao tir co quan quéan 1y nha nude co tham quyén va loc
thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén website;



¢) Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan dén san giao dich
thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong Thuong tai dia
chi online.gov.vn.”

1.2.3. Ngoai ra san giao dich thuong mai dién tir Tphcm.today c6 trach nhiém:

a) Chi dinh du méi tiép nhan yéu ciu va cung cap thong tin truc tuyen cho co quan quan 1y nha nuéc vé
cac d6i tuong co dau hiéu vi pham phap luat; dau mbi nay s& cung cap thong tin trong vong 24 gio. ké tur thoi

diém tlep nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu
nai, t6 cao;

b) Dai dién cho ngudi ban nude ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir giai quyet cac khiéu nai ctia
nguoi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do thuong nhin nudc ngoai cung cap va co trach nhiém
thong bao nghia vu thué ciia ngudi ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich thwong mai dién tir theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam;
¢) La dau moéi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trong trudng hop mot giao dich
thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tir c6 nhiéu hon 02 bén tham gia;

d) Lién d6i boi thuong thiét hai trong trudng hop vi pham nghia vu quy dinh tai cac khoan 2.2, khoan 2.3
néu ¢ trén ma gay thi¢t hai.”

1.2.4. Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh va cong
bd céc thong tin da dang ky trén trang chii website.

1.2.5. Xay dung va céng bb cong khai trén website quy ché hoat dong ciia san giao dich thuong mai dién tir
theo quy dinh; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao dich thuong mai dién ti.

1.2.6. Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, ca nhan 1a ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tir cung cap
thong tin khi dang ky st dung dich vu.

1.2.7. C6 co ché kiém tra, giam sat & dam bao viéc cung cap thong tin ciia ngudi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, day du.

1.2.8. Luu trit thong tin ding ky ciia cac thwong nhan, t chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuong mai
dién tir va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay doi, boé sung cd lién quan.

1.2.9. Ap dung céc bién phép can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh caa
thwong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dang.

1.2.10. Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén san giao
dich thwong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phét sinh mau thuan véi
ngudi ban hozc bi tén hai lgi ich hop phép, phai cung cap cho khéach hang théng tin vé ngudi bén, tich cuc
hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phéap cua minh.

1.2.11. San giao dich TMDT Tphcm.today c6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé
dam bao viéc cung cap thong tin cia nha cung cap va nguoi ban trén san giao dich thuwong mai dién tu.

1.2.12. San giao dich TMPT Tphcm.today chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gém mét sé cong
viéc chinh nhu: nghién cuu, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan cang va phan mém, két ndi Internet, xay



dung chinh s&ch phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT Tphcm.today trong diéu kién va pham vi cho
phep.

1.2.13. San giao dich TMBT Tphcm.today sé tién hanh trién khai va hop tac véi cac ddi tac trong viec xay
dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich caa céc thanh vién tham gia trén
San giao dich TMDT Tphcm.today.

1.2.14. San giao dich TMDT Tphcm.today c6 trach nhiém tiép nhan phan &nh tir thanh vién néu xay ra tranh
chap gitra nguoi mua va nguoi ban. Ban quan tri s& can nhac xem xét nhiing phan anh d6. Tuy theo muc do
San giao dich TMDT Tphcm.today s& c6 phuong an giai quyét bao vé quyén lgi cua thanh vién.

1.2.15. San giao dich TMDT Tphcm.today chiu trach nhiém xay dung, bd sung hé thong cac kién thic,
thdng tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tir, hé théng vin ban phap luat thuong mai trong
nudc va quédc té, thi truong nude ngoai, ciing nhu cac tin tire ¢6 lién quan dén hoat dong cua San giao dich
TMDBT Tphcm.today.

1.2.16. San giao dich TMDT Tphcm.today sé tién hanh cac hoat dong x(c tién, quang ba San giao dich
TMBT Tphcm.today ra thi truong nude ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan ma rong, két
ndi dap tng cac nhu cau tim kiém khéach hang va phat trién thi trudng nudce ngoai cua cac thanh vién tham
gia San giao dich TMDT Tphcm.today.

1.2.17. San giao dich TMPT Tphcm.today s& ¢ gang dén mic cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé
dé duy tri hoat dong binh thuong ctua San giao dich TMDT Tphcm.today va khac phuc cac sy ¢6 nhu: sy ¢b
k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién
tai, mat dién, cac quyét dinh cia co quan nha nuéc hay mot té chic lién quan tha ba. Tuy nhién néu nhitng
sy ¢6 trén xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, 1a nhiing truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho
thanh vién thi San giao dich TMDT Tphcm.today khéng phai chiu trach nhiém lién doi.

2. Quyén va trach nhiém ciia doi tic (nguwoi ban, nha cung cép...) trén website Tphcm.today
2.1. Quyén ciaa dbi tac

- Puoc dang ky mién phi Tai Khoan véi tén truy cap va mat khau riéng dé tién hanh ding tin trén kénh
TMDBT Tphcm.today.

- C6 quyén yéu cau co quan c6 tham quyén bao vé trong trudng hop tranh chip voi Nguoi mua khong
duoc giai quyét thoa dang.

2.2. Trach nhiém cia doi tac

- Béi tac/Ngudi ban phai cam két cac thdng tin, gidy to cung cap l1a chinh xéc va phai 1a ban gbc hoic
ban sao y co cong chung cua chinh quyén dia phuong.

- Béi tac/Ngudi ban phai dam bao sé luong va chat lwong dich vu cam két nhu trén website, va chju
toan bo trach nhiém lién quan dén dich vy cung cap.

- P6i tac/Ngudi ban can xay dung va cong b co ché tiép nhan giai quyét khiéu nai vé chat luong hang
hoa dich vu dugc dang tai.



- Bbi tac/Ngudi ban ¢ trach nhiém phdi hop véi Ban quan ly San giai quyét nhiing van dé tranh chap
gitta Khach hang véi ngudi ban vé nhiing khiéu nai trong qua trinh cung cép dich vu. Ngudi ban cé nghia vu
phai boi thudng nhiing thiét hai caa Khach hang khi 16i duoc xac dinh thudc vé Nguoi ban.

- Bam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua théng tin vé hang hda, dich vu cung cap trén san giao dich

thuong mai dién ta.

- Cung cp thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢6 yéu ciu ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thwong mai dién t.

- Tuén thu quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén s& hiru tri tug,
bado v¢é quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan khac khi ban hang héa hoac cung
ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tur.

- Pi voi thong tin vé hang hoa ban trén website nguoi ban, nha cung cap can tham khao Nghi dinh
111/2021/ND-CP sira d6i, bd sung mot sé diéu Nghi dinh sb 43/2017/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2017 cta
Chinh phu vé nhan hang hoéa.

- Chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr tén ding ky, mat caa minh va théng béo kip thoi cho BQT vé
nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat d6i véi tén dang ky va mat khau cia minh.

- Khi thuc hién giao dich trén Tphcm.today, Thanh vién s& phai cung cap mot s thong tin riéng nhu
duoc yéu cau tuy thoi diém. Thanh vién c6 trach nhiém dam bao 1a cac théng tin cung cip cho Tphem.today 1a
chinh xéc, cap nhat va day du.

- Thanh vién s& chiu trach nhiém vé viéc Tai Khoan cua Thanh vién bi sir dung bai bat ctr ai truy cap
vao Tai Khoan cua minh.

- Tun thu quy dinh cia Quy Ché hoat dong va cac Diéu Khoan va hop dong dugc ding tai trén website.

- Tuan thu Théng tin hang hoa: Tai Khoan 12 Biéu 1 cua Nghi dinh s6 85/2021/NB-CP ¢6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2022 (stra d6i, bd sung Diéu 30 cua Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP vé Thong tin vé hang hoa, dich
vu) quy dinh: "Thong tin vé hang héa cong bé trén website phai bao gém cac noi dung bat budc thé hién trén
nhan hang héa theo quy dinh phép luat vé nhan hang hoa, trir cac thdng tin ¢ tinh chét riéng biét theo san pham
nhu: ndm, thang, ngdy san xuat; han st dung; s6 16 san xuat; sé khung, s6 may.".

3. Quyén va trach nhiém ciia khach hang (ngwoi mua, ngudi sir dung dich vu...) trén website
Tphcm.today

3.1. Quyén cia nguoi mua
- Duyét tin va tim kiém cac san pham, dich vy tuong ng véi nhu cau.
- B40 vi pham ddi véi nhig tin dang vi pham.

- C6 quyén yéu cau co quan c6 tham quyén bao vé trong trudng hop tranh chip voi Ngudi ban khong
dugc giai quyét thoa dang.

3.2. Trach nhiém caa ngwdi mua

- Chiu trach nhiém vé viéc lién hé, giao dich véi Nguoi béan trong viéc thoa thuan mua béan gitra cac bén.



- Kiém tra va thanh toan dung vai thoa thuan.

- Lién hé voi Ban quan trj Tphem.today khi phat sinh tranh chap véi Ngudi ban.

X. Diéu khoan ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tir Tphem.today chinh thac ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét
dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién ti Tphcm.today c6 quyén va cé thé thay doi
Quy ché nay bang cach thdng béo 1én San giao dich dién tir Tphem.today cho cac thanh vién biét. Quy
ché stra d6i c6 hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu luc.Viéc thanh vién tiép
tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i duoc cong b va thuc thi ddng nghia véi viée thanh vién da
chap nhan Quy ché stra doi nay. Quy ché hoat dong s& dugc Tphem.today cap nhat bd sung lién tuc va
duoc thdng bao cho tit ca cac thanh vién it nhat 5 ngay trude khi &p dung nhitng thay d6i d6. Thanh vién
tham gia Tphcm.today c6 trach nhiém cap nhat va tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén
website.

XI. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién bao gém Ngudi mua va Nguoi ban khi sir dung Tphem.today dé giao dich tric tuyén thi
ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan tuan theo quy ché nay. Moi thac mac caa khach
hang xin vui 10ng lién hé véi Tphem.today theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:

CONG TY TNHH RAO VAT NHANH

Dia chi: 7 duong 9, KDC Théi Nhut 2, P. An Khanh, Q. Ninh Kiéu, Tp. Can Tho
DT: 0933635565

Email: info@tphcm.today

DPAI PIEN CONG TY
GIAM POC

LE NHU HUYNH



